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S A Ž E TA K:  I s t r až ivan je  se bav i  vo lon te rsk im i skus t v ima s tudena t a  

psihologije tokom rada sa decom u riziku, te povezanošću ovog iskustva sa 

subjektivnim osećajem ličnog rasta i razvoja volontera. Kako bismo stekli uvid 

u faktore koji su važni za kvalitet volonterskog iskustva, istraživanjem su obu-

hvaćeni motivacioni faktori koji utiču na odluku o početku i nastavku volon-

tiranja, razlozi za prekid volontiranja, pozitivna i negativna iskustva u toku 

volontiranja, te zadovoljstvo studiranjem pre i posle volonterskih angažmana. 

U istraživanju je učestvovalo 30 ispitanika, studenata psihologije Filozofskog 

fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, koji volontiraju ili su volontirali u JU 

Domu za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja „Rada Vranješević“ i koji 

volontiraju u organizaciji Nova generacija, sa decom u riziku. Istraživanje je 

kvalitativnog tipa. Za prikupljanje podataka korištene su fokus-grupe i reflek-

sije volontera, pisane po završetku volonterskog angažmana. Za obradu po-
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dataka korištena je tematska analiza. Nalazi pokazuju da se tema zadovoljstva 
organizacijom volonterskog rada provlači kroz sve ispitivane teme, umnogome 
određujući na koji način će volonteri posmatrati ispitivane faktore, te kakav 
će biti međuodnos istih. Dobijeni rezultati pružaju značajne preporuke o bo-
ljim načinima organizovanja volonterskog rada sa decom u riziku i poboljšanja 
zadovoljstva volonterskim angažmanom i studijskim programom psihologije 
kod volontera koji rade sa ovom decom. Volonterizam u kontekstu profesi-
onalne orijentacije i zadovoljstvo studiranjem, ali i subjektivni osećaj ličnog 
rasta i razvoja kod volontera, veoma su povezani, te bi male promene u smeru 
bolje organizacije volonterskog rada i većeg vrednovanja volonterskog rada na 
fakultetu, mogle dovesti do promena u smeru zadovoljstva i osećaja kompeten-
tnosti kod studenata.

KLJUČNE RIJEČI: vo lont i ran je,  mot ivaci ja ,  zadovol js tvo s tudi-

ranjem, razvoj .

Uvod

Volontiranje je svaka aktivnost u kojoj se slobodno vreme koristi za neki oblik pomaganja 
drugoj osobi, grupi ili ostvarenje nekog cilja, a podrazumeva više posvećenosti 
od spontane pomoći, ali je užeg obima od nege koja se pruža porodici i prija-
teljima (Wilson, 2000). Nalazi različitih istraživanja izveštavaju o pozitivnim 
korelacijama između volontiranja i zadovoljstva životom, samopoštovanja, 
samoprocenjenog zdravlja, obrazovnog i profesionalnog postignuća, funkci-
onalne sposobnosti, razvoja ličnih i međuljudskih veština itd. (Carter, Hug-
hes, Copeland & Breen, 2001; Cemalcilar, 2009; Khasanzyanova, 2017; Wilson, 
2000; Wilson & Musick, 1999). Volontiranje je u negativnoj korelaciji sa ispo-
ljavanjem problematičnih ponašanja kod mladih, kao što je npr. zloupotreba 
droge (Wilson, 2000). Neki autori smatraju da je volontiranje neophodno kako 
bi se celokupno iskustvo visokog obrazovanja učinilo aktivnijim, prijatnijim i 
relevantnijim, te da je volontiranje korisno kako na profesionalnom, tako i na 
ličnom planu (Khasanzyanova, 2017).
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Motivacija predstavlja podstaknutost osobe da bude aktivna na putu ka ostvarenju ne-
kog cilja (Ryan & Deci, 2000). Pod intrinzički motivisanom aktivnošću po-
drazumeva se aktivnost koju osoba izvršava zarad zadovoljenja unutrašnjih 
potreba, pre nego zbog spoljašnjih podsticaja, pritisaka ili nagrada. Ekstrin-
zički motivisane aktivnosti su sve one koje se rade kako bi se postigao neki 
spoljašnji ishod. Dakle, nije reč o izvršavanju aktivnosti zbog same aktiv-
nosti (Ryan & Deci, 2000). Autori navode da su i jedna i druga motivacija 
značajne za različite aspekte koji će uticati da se neko odluči na volontiranje 
i ostanak u volonterskom angažmanu. Međutim, za temu ovog rada poseb-
no je značajan pojam autonomne ekstrinzičke motivacije, koji predstavlja 
oblik motivacije na prelazu između sfera ekstrinzičke i intrinzičke motiva-
cije. Autonomna ekstrinzička motivacija obuhvatnije je objašnjena teorijom 
samoodređenja (Deci i Ryan, 2008). Prema ovoj teoriji amotivacija predstav-
lja izostanak namere i motivacije, dok je kontrolišuća motivacija, slično ek-
strinzičkoj, regulisana nagradama i kaznama spolja, s tim da podrazumeva i 
delimično internalizovanu regulaciju ponašanja u vidu očuvanja samopošto-
vanja ili izbegavanja srama. Što se tiče autonomne motivacije, u ovom slučaju 
pojedinac svoje vrednosti poistovećuje sa vrednostima same aktivnosti, te 
stoga aktivnost sama po sebi pruža zadovoljstvo. Ako je cilj koji se želi ostva-
riti radnim zadatkom integrisan u sistem ličnih ciljeva i vrednosti izvršioca, 
prateće radno ponašanje postaće regulisano ličnim vrednostima i ciljevima, 
postaće važnim za osobu i postaće izvorom intrinzičkog zadovoljstva za nju 
(Majstorović, 2008). Prema Deci i Ryan (2008), zadovoljenje potreba za: 
autonomijom (osećaj lične kontrole i mogućnosti izbora), kompetencijom 
(osećaj sposobnosti i mogućnosti uticaja na okolinu) i povezanošću sa dru-
gima (zadovoljavajući interpersonalni odnosi) doprinosi autonomnoj moti-
vaciji, uspešnosti i opštoj dobrobiti.

Pozitivna i negativna iskustva volontera u procesu volontiranja u velikoj meri su određe-
na motivacijom koja volontere pokreće na volontersku aktivnost. Da li će neko 
volontersko iskustvo biti doživljeno kao pozitivno ili negativno od strane vo-
lontera, zavisiće i od njegovih osobina ličnosti, i od motivacije za volontiranje 
(Cemalcilar, 2009; Guttentag, 2009).
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Lični rast i razvoj grubo možemo definisati kao proces objektivnog i subjektivnog do-
življaja postepenog poboljšanja ličnih kvaliteta osobe u različitim aspektima 
života (Irving & Williams, 1999). Lični rast je opštiji pojam od razvoja - mo-
žemo da težimo ličnom rastu, ali je rast proces koji se odvija kroz rad na 
ličnom razvoju. Rast se, stoga, generalno odnosi na celu osobu, dok se razvoj 
više odnosi na određene aspekte. Istraživanja su pokazala da postoji pove-
zanost između volonterizma i osećaja ličnog rasta i razvoja. Volonteri naj-
češće izveštavaju o razvoju na polju samopouzdanja, samopoštovanja, lične 
efikasnosti (Primavera, 1999). Istraživanja sugerišu da volonterske aktivnosti 
upotpunjuju formalno obrazovanje i doprinose osećaju kompetentnosti kod 
volontera. Na primer, volonteri izveštavaju da volonterska aktivnost koja je u 
bliskoj vezi sa njihovim formalnim obrazovanjem, doprinosi razvoju njihove 
emocionalne i intelektualne zrelosti, te „premošćivanju jaza’’ između mla-
dosti i odrasle dobi (Primavera, 1999). Prema nekim nalazima, volonteri čija 
je motivaciona orijentacija usmerena ka drugima, imaju više dobiti na polju 
osećaja ličnog rasta i razvoja, od volontera čija je motivaciona orijentacija 
usmerena ka samima sebi (Stukas, Hoye, Nicholson, Brown & Aisbett, 2014). 
Volonteri usmereni na druge su zadovoljniji i češće nastave volonterski an-
gažman i po isteku prvobitno predviđenog perioda za volonterske aktivnosti 
(Stukas, et al., 2014).

Zadovoljstvo studiranjem odnosi se na vrednovanje iskustva studiranja (u vezi sa izu-
čavanim gradivom, uslovima studiranja, odnosima sa profesorima i među-
sobnim odnosima), od strane studenata. Prema nalazima nekih istraživanja, 
studenti koji su bili uključeni u proces volontiranja, koji je bio u bliskoj vezi 
sa onim što su izučavali u toku studija, bili su više zadovoljni i pozitivnije 
su ocenjivali svoja akademska iskustva (Carter, Hughes, Copeland & Breen, 
2001).

Istraživanja koja su se do sada bavila volonterizmom, uglavnom ističu isprepletenost opi-
sanih varijabli (Barton, Bates & O’Donovan, 2017; Farny, Kibler, Hai & Lan-
doni, 2018; MacLeod, Skinner & Low, 2011; Meier & Stutzer, 2007; Millette 
& Gagné, 2008; Profiroiu & Păceşilă, 2017; Simon Rampasso, Luiz Gonçalves 
Quelhas, Anholon, Silva, Ávila, Matsutani & Yparraguirre, 2020). Autori su 
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svojim nalazima nastojali objasniti šta podstiče ljude da volontiraju, te šta ih 
zadržava u volonterskom angažmanu. Istraživanja su, međutim, velikim de-
lom fokusirana na starije volontere i volontere koji svoje volonterske aktivnosti 
obavljaju u firmama, bolnicama, događajima i sl. Mali broj istraživanja usme-
ren je na studente u volonterskom angažmanu koji je u direktnoj vezi sa nji-
hovom profesionalnom orijentacijom. Specifičnije, veoma su retka istraživanja 
koja se bave volonterizmom studenata, pomagačke profesionalne orijentacije, 
u radu sa decom u riziku, za koju je od posebno velike važnosti da volonterski 
angažman ne bude prekratak ili naglo prekinut, usled rizika od retraumatiza-
cije deteta po naglom odlasku volontera.

Problem i ciljevi istraživanja

Problem ovog istraživanja je identifikovanje najvažnijih faktora koji čine da volonter-
ski angažman studenata u ustanovama posvećenim radu sa decom u riziku 
bude doživljen kao izvor zadovoljstva studiranjem i doživljaja ličnog rasta i 
razvoja.

U ovom istraživanju bavili smo se iskustvima volontera, studenata psihologije, koji vo-
lontiraju ili su volontirali u instituciji ili udruženju koje se bavi zbrinjavanjem 
dece bez roditeljskog staranja ili dece u riziku. Deca u riziku su deca čiji je ra-
zvoj ometen porodičnim prilikama, koja su u okviru svojih porodica doživela 
fizičko, psihološko i/ili seksualno nasilje ili su zanemarena od strane roditelja/
staratelja, te deca koja su uključena u život i/ili rad na ulici, a kojima je neop-
hodno obezbediti podršku i pomoć.

S obzirom na to da se radi o volonterima koji volontiraju sa osetljivom kategorijom 
dece, pa je od velikog značaja da njihov volonterski angažman bude dugoro-
čan, a ne sporadičan, odlučili smo da se fokusiramo na širi spektar faktora 
koji mogu da utiču na zadovoljstvo volontera, a koji posledično mogu uticati 
na zadržavanje volontera u volonterskom angažmanu sa ovom decom, te na 
sam volonterski rad. 

Budući da istraživanje slično ovom nije rađeno, u ovom istraživanju nisu postavljene 
specifične hipoteze, istraživanje je eksplorativnog tipa.
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Ciljevi istraživanja bili su da se dobije jasniji uvid u pitanja:

1 .	  Šta motiviše studente da počnu volontirati sa decom u ri-
ziku?

2.	 Šta motiviše studente da volontersko iskustvo produže u dugo-
ročni volonterski angažman?

3.	 Šta su najznačajniji faktori za odluku o prekidu volontiranja?
4.	 Šta su najznačajnija pozitivna i negativna iskustva u vezi sa vo-

lonterskim angažmanom?
5.	 U kojoj meri volonterski angažman doprinosi zadovoljstvu stu-

diranjem?
6.	 Koji faktori najviše doprinose osećaju ličnog rasta i razvoja kod 

volontera?

Metod

Za potrebe ovog istraživanja kvalitativni pristup, uz korištenje fokus-grupa, se izdvo-
jio kao najadekvatniji tip istraživanja, kako bismo dobili iscrpne odgovore 
na postavljena istraživačka pitanja. U fokus-grupama je bila omogućena 
otvorena diskusija, koja je doprinela boljem razumevanju volonterskog 
iskustva i njegovog uticaja na različite aspekte ličnosti volontera (Willig, 
2016).

Pored fokus-grupa, u istraživanju smo koristili refleksije volontera koji više nisu aktivni, 
a koje su pisane u vidu upitnika otvorenog tipa. Volonteri su kroz ove upitnike 
bili pozvani da izraze svoje mišljenje o različitim aspektima volonterskog rada, 
na sličan način kao i u fokus-grupama.

Za obradu podataka korištena je tematska analiza. Analizirali smo sve dobijene po-
datke, transkripte audio zapisa iz pet fokus-grupa, refleksije volontera, 
beleške opservacije ponašanja volontera u toku ispitivanja, informacije o 
atmosferi i odnosu među volonterima, usaglašenosti, fokusiranosti i reak-
cijama na teme istraživanja, raspoloženju, dinamici grupe i ostale relevan-
tne informacije.
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Uzorak
Uzorak su činili volonteri, studenti psihologije, koji rade ili su radili sa decom u Domu 

za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja „Rada Vranješević”1, te volonte-
ri-studenti, koji rade sa decom u udruženju Nova generacija, u Banjoj Luci. 
Obe grupe volontera rade sa sličnim profilima dece i na sličan način, a ova deca 
se mogu svrstati u opisanu kategoriju dece u riziku. U istraživanju je učestvova-
lo 30 ispitanika, koji su ispitani kroz fokus-grupe i to: dve fokus-grupe aktivnih 
volontera iz Doma, sa po 6 učesnika, jedna fokus-grupa neaktivnih volontera 
iz Doma sa 6 učesnika, dve fokus-grupe aktivnih volontera iz udruženja Nova 
generacija, sa po 6 učesnika. Osim ovoga, u procesu obrade podataka uzeto je 
u obzir i 10 refleksija volontera iz Doma, koji više nisu aktivni. Kriterijum za 
odabir volontera, koji su učestvovali u istraživanju, bila je volonterska aktiv-
nost u trajanju od minimalno šest meseci, u jednoj od dve navedene ustanove.

Rezultati i diskusija

U procesu obrade podataka, organizacija volonterskog rada i organizacija studijskog pro-
grama psihologije pokazale su se kao krovne teme koje se provlače kroz veliki 
broj odgovora naših ispitanika. Na osnovu pažljivije analize odgovora, može 
se ipak zaključiti da je način organizacije volonterskog rada ključna karika na 
osnovu koje se volonterska iskustva i zadovoljstvo volontiranjem mogu razu-
meti i klasifikovati kao više ili manje pozitivna ili negativna iskustva. Doživljaj 
svih drugih ispitivanih tema i njihovih međusobnih odnosa u velikoj meri za-
visi od toga na koji način i koliko uspešno je volonterski rad organizovan od 
strane «domaćina» volontiranja. 

Kada govorimo o motivaciji za početak, nastavak i prekid volonterskog angažmana, re-
zultati ukazuju na sledeće: na početku, svim volonterima je bilo važno jedno-
stavno da počnu (bilo gde) da volontiraju, a delimično su se usmerili prema 
određenim ustanovama na osnovu svojih interesovanja. Međutim, volonteri 
koji su zadovoljni organizacijom volonterskog rada2, nastavljaju da volontiraju 

1	 U daljem tekstu označen samo kao Dom.

2	 U daljem tekstu označeni samo kao zadovoljni.
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iz bar dva razloga: emocionalno se vezuju za decu sa kojom rade i uviđaju do-

brobit volontiranja za svoj lični i profesionalni razvoj. Ovi volonteri najčešće 

se odlučuju da prekinu volonterski angažman usled situacionih faktora kao 

što je selidba u drugi grad ili pronalazak stalnog zaposlenja. S druge strane, 

volonteri koji su nezadovoljni organizacijom volonterskog rada3 nastavljaju da 

volontiraju isključivo usled emocionalnog vezivanja za decu, dok su njihove 

odluke o prekidu volontiranja najčešće uzrokovane neadekvatnom organizaci-

jom volonterskog rada. Oni navode:

„Vezala sam se za dete sa kojim radim. Njihovo radovanje kada 

dolazimo je nešto neprocenjivo. Osim toga, videla sam koliko je za 

njihov razvoj značajno što dolazimo, videla sam napredak kod mog 

deteta i to je ono što me je zadržalo. Mislim da se mnogo može 

postići”.

„Htjela sam da pomognem djeci i bila je to teška odluka. Nekako, ni-

sam više uviđala smisao, činilo mi se da naše neredovne posjete dono-

se više štete nego koristi. Možda sam pogriješila, ne znam”.

Razlika između ove dve grupe, prema teoriji samoodređenja (Deci & Ryan, 2008), jeste 

u zadovoljenju tri psihološke potrebe koje su u vezi sa autonomnom motivaci-

jom, uspešnošću i opštom dobrobiti. Kod zadovoljnih su tri potrebe (za auto-

nomijom, kompetencijom, povezanošću sa drugima) zadovoljene. Kod neza-

dovoljnih su dve od tri potrebe narušene (za autonomijom i kompetencijom), 

usled lošije organizacije volonterskog rada, stoga je kod njih kompenzatorno 

naglašena treća potreba, koja je zadovoljena - potreba za povezanošću sa dru-

gima, u ovom slučaju povezanost sa decom.

Zadovoljni i umereno zadovoljni volonteri, kada govore o pozitivnim iskustvima, u jed-

nakoj meri ističu značaj mogućnosti učenja i profesionalnog usavršavanja, za-

tim mogućnosti za lični rast i razvoj, kao i važnost odnosa kakav su uspostavili 

sa decom, te uspehe koje su postizala deca sa kojom su volonteri radili. Oni 

3	 U daljem tekstu označeni samo kao nezadovoljni.
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na svoja negativna iskustva gledaju kao na izazovne situacije koje je moguće 
savladati samostalno ili uz pomoć mentora i kolega.

„Nekad negativna iskustva prevazilazim sama, nekad sa ostalim vo-
lonterima, a nekada u razgovoru sa profesoricom. Sve je veoma važno, 
profesorica je tu iz pozicije znanja i autoriteta i njeni saveti i podrška 
deluju veoma umirujuće. Ostale volonterke su tu da jedna drugoj bu-
demo podrška, da zajedno razgovaramo i analiziramo neke situacije 
i lakše je kad je ta neka grupna podržavajuća atmosfera. A veoma 
je važno da i sama mogu da se umirim, vratim se na vrednosti zbog 
kojih volontiram”.

Nezadovoljni volonteri svoja negativna iskustva vide kao situacije koje je teško/nemoguće 
promeniti. 

„Stalna prekidanja kontakta sa djecom nam nisu pomogla, i kontra-
diktorno je bilo sa onim što smo učili iz priručnika, da se ne trebamo 
naglo odvajati od djece sa kojom počnemo raditi”,
„Demotivišuće i tužno je videti koliko je malo potrebno da stvari budu 
bolje, a koliko se ni to malo ne radi”.

Njihova pozitivna iskustva usmerena su isključivo na odnose sa decom i uspehe dece sa 
kojom rade. 

„Meni najveća pozitivna iskustva su ta kada postanem svjesna 
koliko su se djeca vezala za mene i ja za njih i koliko im je drago 
kada dođem i kada žele da pričaju o sebi i svojim dešavanjima 
tih dana”.

Rezultati su u skladu sa rezultatima prethodnih istraživanja (Cemalcilar, 2009; Gutten-
tag, 2009), koja ističu povezanost motivacionih faktora, sa tumačenjem volon-
terskog iskustva kao pozitivnog, odnosno negativnog.
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Dalje, naši rezultati ukazuju na to da ovakva razlika u sagledavanju volonterskog iskustva 
proističe iz razlika u organizaciji volonterskog rada. Naime, tamo gde su vo-
lonteri imali jasan prijem, edukaciju, praćenje i superviziju, izazovne situacije 
postaju deo procesa učenja i sticanja iskustva, dok tamo gde su prepušteni sami 
sebi, izazovne situacije predstavljaju samo frustracije i nepremostive prepreke. 

Svi volonteri smatraju studijski program psihologije veoma značajnim, ali neusklađenim 
sa potrebama rada u praksi. Na prvi pogled paradoksalno, studenti zadovoljni 
volonterskim iskustvom su najnezadovoljniji organizacijom studijskog progra-
ma i gradivom koje se izučava na fakultetu, te ga smatraju gotovo beskorisnim 
za rad u praksi.

„Kad sam videla koliko bitnih i krucijalnih informacija primam na 
drugim mestima (volontiranje i edukacije), toliko za sve ove godine 
nisam dobila na fakultetu korisnih informacija, smatram da je fakul-
tet bitan samo zbog te diplome na kraju, da bih mogla da radim ovaj 
posao, ali što se znanja tiče, nedovoljan”.

Ostali volonteri veruju da gradivo može biti korisno jedino kada se uveže sa praksom. 
Nakon volonterskog iskustva, studijskom programu psihologije svi volonteri 
zameraju malu zastupljenost dodira sa praksom, „prepuštenost samima sebi›“ 
kada je u pitanju pronalazak mesta za volontiranje, fokus gradiva na fakultetu 
samo na teorijski deo, kao i nevrednovanje volonterskog angažmana, te fokus 
fakulteta na prosek ocena.

Svi volonteri, osim onih nezadovoljnih koji su napustili volonterski angažman, izveštava-
ju da su kroz volonterski rad doživeli lični rast kroz razvoj različitih veština i 
osobina. Najznačajnije promene primećuju na polju samopouzdanja, samoefi-
kasnosti, asertivnosti, boljih socijalnih veština, veće otvorenosti, emocionalne 
i kognitivne zrelosti. 

„Drugi iz moje okoline su kao i ja primetili da drugačije i strpljivije 
reagujem, da drugačije i neosuđujuće postavljam pitanja, da sam 
pažljivija, počela sam više da izražavam svoje emocije, da izvešta-
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vam o svojim osećanjima, što ranije nije bio slučaj, ranije sam trpela 
i onda bih samo planula, primetili su da sam asertivnija u komu-
nikaciji”.

Volonteri izveštavaju o boljem razumevanju gradiva na fakultetu, boljem povezivanju 
teorije i prakse, razvijenijoj sposobnosti uviđanja i zaključivanja i sl. Najveća 
razlika među volonterima je zastupljena u vezi sa osećajem kompetentnosti za 
rad na poziciji psihologa. Samo volonteri koji su zadovoljni organizacijom vo-
lonterskog rada, te izrazito nezadovoljni studiranjem, izjavljivali su da se ose-
ćaju kompetentnima za rad na poziciji psihologa. Ovi volonteri prolaze kroz 
različite edukacije u sklopu svog volonterskog rada, te se stoga, očekivano, ose-
ćaju sigurnijima u svoj rad i samim tim, kompetentnijima. Za razliku od njih, 
svi ostali volonteri smatraju da na osnovu volonterskog angažmana imaju više 
iskustva u radu sa decom, ali se ne smatraju kompetentnima za rad psihologa. 
Kako navode, za osećaj kompetentnosti nužne su dodatne edukacije, a ne samo 
volontersko iskustvo kakvo su oni imali. 

„Smatram da sam malo iskusnija u tom pogledu, ali ne i da sam kom-
petentnija jer smatram da treba da se završe neke dodatne edukacije, 
da bi se čovek osećao kompetentnije”.

Dakle, moglo bi se zaključiti da svi volonteri smatraju da gradivo koje izučavaju na stu-
dijskom programu psihologije nije dovoljno za osećaj kompetentnosti za rad 
na poziciji psihologa.

Naši nalazi u vezi sa ovom temom usklađeni su sa nalazima prethodnih istraživanja, 
osim kada govorimo o osećaju kompetentnosti. Prethodna istraživanja suge-
rišu da bi volonterski angažman trebalo da upotpunjuje formalno obrazova-
nje i umnogome doprinosi osećaju kompetentnosti kod volontera (Primavera, 
1999). Naše istraživanje pokazuje da je odnos između volonterizma i formal-
nog obrazovanja mnogo složeniji, te da su za osećaj kompetentnosti potrebne 
izmene i na nivou organizacije volonterskog rada, ali i u vezi sa formalnim 
obrazovanjem psihologa.
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Zaključak

Na osnovu rezultata našeg istraživanja, možemo izvesti nekoliko zaključaka. Da bi volon-
terski rad sa decom u riziku bio doživljen kao izvor zadovoljstva studiranjem 
i doživljaja ličnog rasta i razvoja, neophodno je da, na prvom mestu, organi-
zacija volonterskog rada bude zadovoljavajuća za volontere. Na osnovu izjava 
volontera, zadovoljavajuća organizacija volonterskog rada podrazumevala bi: 
jasnu strukturu i doslednost u radu, ali i fleksibilnost, kontinuiranost, mentor-
stvo, supervizije, dodatne edukacije, obuke, stalnu podršku. Dobra organizaci-
ja doprinosi da volonteri uvide smisao svog rada i da se osećaju samoefikasno 
i kompetentno za rad, čak i onda kada je kod njih prisutno veliko nezado-
voljstvo studiranjem. Da bi volonteri svoj rad doživeli kao izvor zadovoljstva 
studiranjem, na prvom mestu bi bilo značajno da se njihov volonterski rad više 
vrednuje na fakultetu. Studenti, koji razvoj svoje karijere vide u radu u praksi, 
posebno su nezadovoljni fokusiranjem fakulteta isključivo na prosek ocena. 
Dalje, zadovoljstvo studiranjem bilo bi veće kada bi na fakultetu više izučavali 
ono što je u skladu sa trenutnim potrebama rada psihologa u praksi. Kako 
navode, gradivo je najvećim delo zastarelo i nije povezano sa potrebama rada 
u praksi, što izaziva frustraciju i umanjuje vrednost i važnost fakulteta za njih.

Ovo istraživanje je kvalitativno, bazirano na malom uzorku, homogeno ženskom. U vezi 
sa tim, moguće je, na osnovu dobijenih nalaza, izvući pretpostavke i preporuke 
samo za konkretnu populaciju volonterki iz pomagačkih profesija, koje rade 
sa decom u riziku. Pored toga, u ovom istraživanju nisu kontrolisane uzrasne 
razlike među decom sa kojom volonteri rade, što takođe treba uzeti u obzir pri 
tumačenju rezultata istraživanja, jer rad sa decom različitih starosnih dobi zah-
teva različite pristupe i različit angažman volontera. Međutim, ovim istraživa-
njem otkrivene su nove pretpostavke koje je moguće dalje istraživati na većem 
uzorku, kvantitativnim putem. Neke od dobijenih pretpostavki mogu biti od 
značaja prilikom reorganizacije volonterskog rada i razmatranja vrednovanja 
volonterskog angažmana na fakultetu.

Na osnovu dobijenih nalaza možemo zaključiti da volontiranje sa decom u riziku može 
biti izvor zadovoljstva studiranjem i doživljaja ličnog rasta i razvoja. Volonteri 
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su voljni da usvajaju znanja i iskustva koja će im omogućiti što bolju efikasnost 
u pomaganju deci. Potrebno je njihovu želju za pomaganjem drugima, za bav-
ljenjem psihologijom u praksi, prepoznati, podstaknuti i vrednovati kako se ne 
bi osećali kao da su prepušteni sami sebi, te kako bi imali bilo kakvu potvrdu 
da je njihovo zalaganje cenjeno.
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Volunteer experience of 
psychology students: 
contribution to personal 
growth, development, and 
academic satisfaction

Gorana Janković, Slavica Tutnjević
Univers i t y of Banja Luka, Facul ty of Phi losophy

S U M M A R Y :  T h i s  s t u d y  i nve s t i g a te s  t h e  ex p e r i e n c e s  o f  vo l u n te e r  
psychology students working with at-risk children and examines the relation-
ship between these experiences and the volunteers’ subjective sense of personal 
growth and development. Several elements such as motivational factors influ-
encing the decision to start and continue volunteering, reasons for discontin-
uing volunteering, positive and negative experiences during volunteering, and 
satisfaction with studies before and after volunteering were measured to identi-
fy the factors important for the quality of the volunteer experience. The sample 
consisted of 30 psychology students from the Faculty of Philosophy, University 
of Banja Luka, who volunteer or have volunteered at the Public Institution 
Home for Children and Youth without Parental Care “Rada Vranješević” and 
at the NGO Nova Generacija. Data collection was conducted through focus 
groups and written reflections completed by the volunteers at the end of their 
volunteer period. The data was analyzed through thematic analysis. The find-
ings reveal that satisfaction with the organization of volunteer work influences 
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all examined themes and largely determines how volunteers perceive the var-
ious factors and their interrelationships. These results offer valuable insights 
into the steps needed to improve the organization of volunteer work with at-
risk children, as well as to enhance volunteer satisfaction, engagement, and 
overall study satisfaction. The study highlights the strong connections between 
volunteerism, professional orientation, study satisfaction, and personal devel-
opment. It suggests that minor organizational improvements and increased 
recognition of volunteer efforts at the university level could significantly en-
hance student satisfaction and perceived competence.

KEYWORDS: vo lunteer ing, mot ivat ion, sat is fact ion wi th s tud-

ies, deve lopment .
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