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SAZETAK: Istrazivanje se bavi volonterskim iskustvima studenata
psihologije tokom rada sa decom u riziku, te povezano$¢u ovog iskustva sa
subjektivnim osecajem li¢nog rasta i razvoja volontera. Kako bismo stekli uvid
u faktore koji su vazni za kvalitet volonterskog iskustva, istrazivanjem su obu-
hvaceni motivacioni faktori koji uticu na odluku o pocetku i nastavku volon-
tiranja, razlozi za prekid volontiranja, pozitivna i negativna iskustva u toku
volontiranja, te zadovoljstvo studiranjem pre i posle volonterskih angazmana.
U istrazivanju je ucestvovalo 30 ispitanika, studenata psihologije Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, koji volontiraju ili su volontirali u JU
Domu za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada Vranjesevi¢“ i koji
volontiraju u organizaciji Nova generacija, sa decom u riziku. Istrazivanje je
kvalitativnog tipa. Za prikupljanje podataka koristene su fokus-grupe i reflek-

sije volontera, pisane po zavrSetku volonterskog angazmana. Za obradu po-
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dataka kori$tena je tematska analiza. Nalazi pokazuju da se tema zadovoljstva
organizacijom volonterskog rada provla¢i kroz sve ispitivane teme, umnogome
odredujuéi na koji nacin ¢e volonteri posmatrati ispitivane faktore, te kakav
¢e biti meduodnos istih. Dobijeni rezultati pruzaju znacajne preporuke o bo-
ljim nac¢inima organizovanja volonterskog rada sa decom u riziku i poboljsanja
zadovoljstva volonterskim angazmanom i studijskim programom psihologije
kod volontera koji rade sa ovom decom. Volonterizam u kontekstu profesi-
onalne orijentacije i zadovoljstvo studiranjem, ali i subjektivni osecaj licnog
rasta i razvoja kod volontera, veoma su povezani, te bi male promene u smeru
bolje organizacije volonterskog rada i ve¢eg vrednovanja volonterskog rada na
fakultetu, mogle dovesti do promena u smeru zadovoljstva i ose¢aja kompeten-

tnosti kod studenata.

KLJUCNE RIJECI: volontiranje, motivacija, zadovoljstvo studi-

ranjem, razvoj.

Uvod

Volontiranje je svaka aktivnost u kojoj se slobodno vreme koristi za neki oblik pomaganja

drugoj osobi, grupi ili ostvarenje nekog cilja, a podrazumeva vi§e posvecenosti
od spontane pomodi, ali je uzeg obima od nege koja se pruza porodici i prija-
teljima (Wilson, 2000). Nalazi razli¢itih istrazivanja izve$tavaju o pozitivnim
korelacijama izmedu volontiranja i zadovoljstva zivotom, samopostovanja,
samoprocenjenog zdravlja, obrazovnog i profesionalnog postignuca, funkci-
onalne sposobnosti, razvoja li¢nih i meduljudskih vestina itd. (Carter, Hug-
hes, Copeland & Breen, 2001; Cemalcilar, 2009; Khasanzyanova, 2017; Wilson,
2000; Wilson & Musick, 1999). Volontiranje je u negativnoj korelaciji sa ispo-
ljavanjem problemati¢nih ponasanja kod mladih, kao $to je npr. zloupotreba
droge (Wilson, 2000). Neki autori smatraju da je volontiranje neophodno kako
bi se celokupno iskustvo visokog obrazovanja ucinilo aktivnijim, prijatnijim i
relevantnijim, te da je volontiranje korisno kako na profesionalnom, tako i na

li¢cnom planu (Khasanzyanova, 2017).
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Motivacija predstavlja podstaknutost osobe da bude aktivna na putu ka ostvarenju ne-
kog cilja (Ryan & Deci, 2000). Pod intrinzic¢ki motivisanom aktivnos¢u po-
drazumeva se aktivnost koju osoba izvrSava zarad zadovoljenja unutrasnjih
potreba, pre nego zbog spoljasnjih podsticaja, pritisaka ili nagrada. Ekstrin-
zi¢ki motivisane aktivnosti su sve one koje se rade kako bi se postigao neki
spoljasnji ishod. Dakle, nije re¢ o izvr$avanju aktivnosti zbog same aktiv-
nosti (Ryan & Deci, 2000). Autori navode da su i jedna i druga motivacija
znacajne za razlicite aspekte koji ¢e uticati da se neko odlu¢i na volontiranje
i ostanak u volonterskom angazmanu. Medutim, za temu ovog rada poseb-
no je znacajan pojam autonomne ekstrinzi¢ke motivacije, koji predstavlja
oblik motivacije na prelazu izmedu sfera ekstrinzicke i intrinzi¢ke motiva-
cije. Autonomna ekstrinzi¢cka motivacija obuhvatnije je objasnjena teorijom
samoodredenja (Deci i Ryan, 2008). Prema ovoj teoriji amotivacija predstav-
lja izostanak namere i motivacije, dok je kontroliSu¢a motivacija, sli¢no ek-
strinzickoj, regulisana nagradama i kaznama spolja, s tim da podrazumeva i
delimi¢no internalizovanu regulaciju ponasanja u vidu o¢uvanja samoposto-
vanja ili izbegavanja srama. Sto se ti¢e autonomne motivacije, u ovom slucaju
pojedinac svoje vrednosti poistovecuje sa vrednostima same aktivnosti, te
stoga aktivnost sama po sebi pruza zadovoljstvo. Ako je cilj koji se zeli ostva-
riti radnim zadatkom integrisan u sistem li¢nih ciljeva i vrednosti izvr$ioca,
pratece radno ponasanje postace regulisano li¢nim vrednostima i ciljevima,
postace vaznim za osobu i postace izvorom intrinzi¢kog zadovoljstva za nju
(Majstorovi¢, 2008). Prema Deci i Ryan (2008), zadovoljenje potreba za:
autonomijom (osecaj licne kontrole i moguénosti izbora), kompetencijom
(oselaj sposobnosti i moguénosti uticaja na okolinu) i povezanos¢u sa dru-
gima (zadovoljavajudi interpersonalni odnosi) doprinosi autonomnoj moti-
vaciji, uspesnosti i op$toj dobrobiti.

Pozitivna i negativna iskustva volontera u procesu volontiranja u velikoj meri su odrede-
na motivacijom koja volontere pokrece na volontersku aktivnost. Da li ¢e neko
volontersko iskustvo biti dozivljeno kao pozitivno ili negativno od strane vo-
lontera, zavisi¢e i od njegovih osobina li¢nosti, i od motivacije za volontiranje

(Cemalcilar, 2009; Guttentag, 2009).
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Li¢ni rast i razvoj grubo mozemo definisati kao proces objektivnog i subjektivnog do-
zivljaja postepenog poboljsanja li¢nih kvaliteta osobe u razli¢itim aspektima
zivota (Irving & Williams, 1999). Li¢ni rast je opstiji pojam od razvoja - mo-
zemo da tezimo licnom rastu, ali je rast proces koji se odvija kroz rad na
li¢cnom razvoju. Rast se, stoga, generalno odnosi na celu osobu, dok se razvoj
viSe odnosi na odredene aspekte. Istrazivanja su pokazala da postoji pove-
zanost izmedu volonterizma i osecaja licnog rasta i razvoja. Volonteri naj-
¢e$ce izveStavaju o razvoju na polju samopouzdanja, samopostovanja, licne
efikasnosti (Primavera, 1999). Istrazivanja sugeri$u da volonterske aktivnosti
upotpunjuju formalno obrazovanje i doprinose ose¢aju kompetentnosti kod
volontera. Na primer, volonteri izvestavaju da volonterska aktivnost koja je u
bliskoj vezi sa njihovim formalnim obrazovanjem, doprinosi razvoju njihove
emocionalne i intelektualne zrelosti, te ,,premos¢ivanju jaza” izmedu mla-
dosti i odrasle dobi (Primavera, 1999). Prema nekim nalazima, volonteri ¢ija
je motivaciona orijentacija usmerena ka drugima, imaju vise dobiti na polju
osecaja linog rasta i razvoja, od volontera ¢ija je motivaciona orijentacija
usmerena ka samima sebi (Stukas, Hoye, Nicholson, Brown & Aisbett, 2014).
Volonteri usmereni na druge su zadovoljniji i ¢e$¢e nastave volonterski an-
gazman i po isteku prvobitno predvidenog perioda za volonterske aktivnosti
(Stukas, et al., 2014).

Zadovoljstvo studiranjem odnosi se na vrednovanje iskustva studiranja (u vezi sa izu-
¢avanim gradivom, uslovima studiranja, odnosima sa profesorima i medu-
sobnim odnosima), od strane studenata. Prema nalazima nekih istrazivanja,
studenti koji su bili uklju¢eni u proces volontiranja, koji je bio u bliskoj vezi
sa onim §to su izucavali u toku studija, bili su viSe zadovoljni i pozitivnije
su ocenjivali svoja akademska iskustva (Carter, Hughes, Copeland & Breen,
2001).

Istrazivanja koja su se do sada bavila volonterizmom, uglavnom isti¢u isprepletenost opi-
sanih varijabli (Barton, Bates & O’Donovan, 2017; Farny, Kibler, Hai & Lan-
doni, 2018; MacLeod, Skinner & Low, 2011; Meier & Stutzer, 2007; Millette
& Gagné, 2008; Profiroiu & Pacesila, 2017; Simon Rampasso, Luiz Gongalves

Quelhas, Anholon, Silva, Avila, Matsutani & Yparraguirre, 2020). Autori su
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svojim nalazima nastojali objasniti $ta podstice ljude da volontiraju, te $ta ih
zadrzava u volonterskom angazmanu. Istrazivanja su, medutim, velikim de-
lom fokusirana na starije volontere i volontere koji svoje volonterske aktivnosti
obavljaju u firmama, bolnicama, dogadajima i sl. Mali broj istrazivanja usme-
ren je na studente u volonterskom angazmanu koji je u direktnoj vezi sa nji-
hovom profesionalnom orijentacijom. Specifi¢nije, veoma su retka istrazivanja
koja se bave volonterizmom studenata, pomagacke profesionalne orijentacije,
u radu sa decom u riziku, za koju je od posebno velike vaznosti da volonterski
angazman ne bude prekratak ili naglo prekinut, usled rizika od retraumatiza-

cije deteta po naglom odlasku volontera.

Problemi ciljevi istrazivanja

Problem ovog istrazivanja je identifikovanje najvaznijih faktora koji ¢ine da volonter-
ski angazman studenata u ustanovama posvec¢enim radu sa decom u riziku
bude dozivljen kao izvor zadovoljstva studiranjem i dozivljaja li¢nog rasta i
razvoja.

U ovom istrazivanju bavili smo se iskustvima volontera, studenata psihologije, koji vo-
lontiraju ili su volontirali u instituciji ili udruzenju koje se bavi zbrinjavanjem
dece bez roditeljskog staranja ili dece u riziku. Deca u riziku su deca ¢iji je ra-
zvoj ometen porodi¢nim prilikama, koja su u okviru svojih porodica dozivela
fizicko, psihologko i/ili seksualno nasilje ili su zanemarena od strane roditelja/
staratelja, te deca koja su ukljucena u zivot i/ili rad na ulici, a kojima je neop-
hodno obezbediti podrsku i pomo¢.

S obzirom na to da se radi o volonterima koji volontiraju sa osetljivom kategorijom
dece, pa je od velikog znacaja da njihov volonterski angazman bude dugoro-
¢an, a ne sporadican, odlucili smo da se fokusiramo na §iri spektar faktora
koji mogu da uti¢u na zadovoljstvo volontera, a koji posledi¢no mogu uticati
na zadrzavanje volontera u volonterskom angazmanu sa ovom decom, te na
sam volonterski rad.

Buduéi da istrazivanje slicno ovom nije radeno, u ovom istrazivanju nisu postavljene

specifi¢ne hipoteze, istrazivanje je eksplorativnog tipa.
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Ciljevi istrazivanja bili su da se dobije jasniji uvid u pitanja:

1. Sta motivi$e studente da poénu volontirati sa decom u ri-
ziku?

2. Sta motivise studente da volontersko iskustvo produze u dugo-
ro¢ni volonterski angazman?

3. Sta su najznacajniji faktori za odluku o prekidu volontiranja?

4. Sta su najznacajnija pozitivna i negativna iskustva u vezi sa vo-
lonterskim angazmanom?

5. U kojoj meri volonterski angazman doprinosi zadovoljstvu stu-
diranjem?

6. Koji faktori najvise doprinose osecaju li¢nog rasta i razvoja kod

volontera?

Metod

Za potrebe ovog istrazivanja kvalitativni pristup, uz koristenje fokus-grupa, se izdvo-
jio kao najadekvatniji tip istrazivanja, kako bismo dobili iscrpne odgovore
na postavljena istrazivacka pitanja. U fokus-grupama je bila omogucena
otvorena diskusija, koja je doprinela boljem razumevanju volonterskog
iskustva i njegovog uticaja na razli¢ite aspekte li¢nosti volontera (Willig,
2016).

Pored fokus-grupa, u istrazivanju smo koristili refleksije volontera koji viSe nisu aktivni,
a koje su pisane u vidu upitnika otvorenog tipa. Volonteri su kroz ove upitnike
bili pozvani da izraze svoje misljenje o razlic¢itim aspektima volonterskog rada,
na sli¢an nacin kao i u fokus-grupama.

Za obradu podataka koristena je tematska analiza. Analizirali smo sve dobijene po-
datke, transkripte audio zapisa iz pet fokus-grupa, refleksije volontera,
beleske opservacije ponasanja volontera u toku ispitivanja, informacije o
atmosferi i odnosu medu volonterima, usaglasenosti, fokusiranosti i reak-
cijama na teme istrazivanja, raspolozenju, dinamici grupe i ostale relevan-

tne informacije.
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Uzorak

Uzorak su ¢inili volonteri, studenti psihologije, koji rade ili su radili sa decom u Domu
za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada Vranjesevi¢™, te volonte-
ri-studenti, koji rade sa decom u udruzenju Nova generacija, u Banjoj Luci.
Obe grupe volontera rade sa slicnim profilima dece i na slican nacin, a ova deca
se mogu svrstati u opisanu kategoriju dece u riziku. U istrazivanju je ucestvova-
lo 30 ispitanika, koji su ispitani kroz fokus-grupe i to: dve fokus-grupe aktivnih
volontera iz Doma, sa po 6 ucesnika, jedna fokus-grupa neaktivnih volontera
iz Doma sa 6 ucesnika, dve fokus-grupe aktivnih volontera iz udruzenja Nova
generacija, sa po 6 ucesnika. Osim ovoga, u procesu obrade podataka uzeto je
u obzir i 10 refleksija volontera iz Doma, koji viSe nisu aktivni. Kriterijum za
odabir volontera, koji su ucestvovali u istrazivanju, bila je volonterska aktiv-

nost u trajanju od minimalno $est meseci, u jednoj od dve navedene ustanove.

Rezultati i diskusija

U procesu obrade podataka, organizacija volonterskog rada i organizacija studijskog pro-
grama psihologije pokazale su se kao krovne teme koje se provlaée kroz veliki
broj odgovora nasih ispitanika. Na osnovu paZzljivije analize odgovora, moze
se ipak zakljuciti da je nacin organizacije volonterskog rada klju¢na karika na
osnovu koje se volonterska iskustva i zadovoljstvo volontiranjem mogu razu-
meti i klasifikovati kao vise ili manje pozitivna ili negativna iskustva. Dozivljaj
svih drugih ispitivanih tema i njihovih medusobnih odnosa u velikoj meri za-
visi od toga na koji nacin i koliko uspesno je volonterski rad organizovan od
strane «domacina» volontiranja.

Kada govorimo o motivaciji za pocetak, nastavak i prekid volonterskog angazmana, re-
zultati ukazuju na sledece: na pocetku, svim volonterima je bilo vazno jedno-
stavno da poc¢nu (bilo gde) da volontiraju, a delimi¢no su se usmerili prema
odredenim ustanovama na osnovu svojih interesovanja. Medutim, volonteri

koji su zadovoljni organizacijom volonterskog rada?, nastavljaju da volontiraju

1 U daljem tekstu ozna¢en samo kao Dom.

2 U daljem tekstu oznaceni samo kao zadovoljni.
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iz bar dva razloga: emocionalno se vezuju za decu sa kojom rade i uvidaju do-
brobit volontiranja za svoj li¢ni i profesionalni razvoj. Ovi volonteri najcesce
se odlu¢uju da prekinu volonterski angazman usled situacionih faktora kao
§to je selidba u drugi grad ili pronalazak stalnog zaposlenja. S druge strane,
volonteri koji su nezadovoljni organizacijom volonterskog rada® nastavljaju da
volontiraju isklju¢ivo usled emocionalnog vezivanja za decu, dok su njihove
odluke o prekidu volontiranja naj¢esée uzrokovane neadekvatnom organizaci-

jom volonterskog rada. Oni navode:

»Vezala sam se za dete sa kojim radim. Njihovo radovanje kada
dolazimo je nesto neprocenjivo. Osim toga, videla sam koliko je za
njihov razvoj znacéajno sto dolazimo, videla sam napredak kod mog
deteta i to je ono $to me je zadrzalo. Mislim da se mnogo moze
postiéi”.

»Htjela sam da pomognem djeci i bila je to teska odluka. Nekako, ni-
sam vise uvidala smisao, ¢inilo mi se da nase neredovne posjete dono-

se vise Stete nego koristi. Mozda sam pogrijesila, ne znam”.

Razlika izmedu ove dve grupe, prema teoriji samoodredenja (Deci & Ryan, 2008), jeste
u zadovoljenju tri psiholoske potrebe koje su u vezi sa autonomnom motivaci-
jom, uspesnoscu i opstom dobrobiti. Kod zadovoljnih su tri potrebe (za auto-
nomijom, kompetencijom, povezanos¢u sa drugima) zadovoljene. Kod neza-
dovoljnih su dve od tri potrebe narusene (za autonomijom i kompetencijom),
usled losije organizacije volonterskog rada, stoga je kod njih kompenzatorno
nagla$ena treca potreba, koja je zadovoljena - potreba za povezanos¢u sa dru-
gima, u ovom slu¢aju povezanost sa decom.

Zadovoljni i umereno zadovoljni volonteri, kada govore o pozitivnim iskustvima, u jed-
nakoj meri isti¢u zna¢aj moguénosti ucenja i profesionalnog usavrsavanja, za-
tim mogu¢nosti za li¢ni rast i razvoj, kao i vaznost odnosa kakav su uspostavili

sa decom, te uspehe koje su postizala deca sa kojom su volonteri radili. Oni

3 U daljem tekstu oznageni samo kao nezadovoljni.
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na svoja negativna iskustva gledaju kao na izazovne situacije koje je moguce

savladati samostalno ili uz pomo¢ mentora i kolega.

»Nekad negativna iskustva prevazilazim sama, nekad sa ostalim vo-
lonterima, a nekada u razgovoru sa profesoricom. Sve je veoma vazno,
profesorica je tu iz pozicije znanja i autoriteta i njeni saveti i podrska
deluju veoma umirujuce. Ostale volonterke su tu da jedna drugoj bu-
demo podrska, da zajedno razgovaramo i analiziramo neke situacije
i lakse je kad je ta neka grupna podrzavajuéa atmosfera. A veoma
je vazno da i sama mogu da se umirim, vratim se na vrednosti zbog

kojih volontiram”.

Nezadovoljni volonteri svoja negativna iskustva vide kao situacije koje je tesko/nemoguce

promeniti.

»Stalna prekidanja kontakta sa djecom nam nisu pomogla, i kontra-
diktorno je bilo sa onim $to smo ucili iz prirucnika, da se ne trebamo
naglo odvajati od djece sa kojom pocnemo raditi”,

»Demotivisuce i tuzno je videti koliko je malo potrebno da stvari budu

bolje, a koliko se ni to malo ne radi”.

Njihova pozitivna iskustva usmerena su isklju¢ivo na odnose sa decom i uspehe dece sa

kojom rade.

~Meni najveéa pozitivna iskustva su ta kada postanem svjesna
koliko su se djeca vezala za mene i ja za njih i koliko im je drago
kada dodem i kada zele da pri¢aju o sebi i svojim desavanjima
tih dana”.

Rezultati su u skladu sa rezultatima prethodnih istrazivanja (Cemalcilar, 2009; Gutten-

tag, 2009), koja isti¢u povezanost motivacionih faktora, sa tumacenjem volon-

terskog iskustva kao pozitivnog, odnosno negativnog.
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Dalje, nasi rezultati ukazuju na to da ovakva razlika u sagledavanju volonterskog iskustva
proistice iz razlika u organizaciji volonterskog rada. Naime, tamo gde su vo-
lonteri imali jasan prijem, edukaciju, pracenje i superviziju, izazovne situacije
postaju deo procesa ucenja i sticanja iskustva, dok tamo gde su prepusteni sami
sebi, izazovne situacije predstavljaju samo frustracije i nepremostive prepreke.

Svi volonteri smatraju studijski program psihologije veoma znacajnim, ali neuskladenim
sa potrebama rada u praksi. Na prvi pogled paradoksalno, studenti zadovoljni
volonterskim iskustvom su najnezadovoljniji organizacijom studijskog progra-
ma i gradivom koje se izu¢ava na fakultetu, te ga smatraju gotovo beskorisnim

za rad u praksi.

»Kad sam videla koliko bitnih i krucijalnih informacija primam na
drugim mestima (volontiranje i edukacije), toliko za sve ove godine
nisam dobila na fakultetu korisnih informacija, smatram da je fakul-
tet bitan samo zbog te diplome na kraju, da bih mogla da radim ovaj

posao, ali sto se znanja tice, nedovoljan”.

Ostali volonteri veruju da gradivo moze biti korisno jedino kada se uveze sa praksom.
Nakon volonterskog iskustva, studijskom programu psihologije svi volonteri
zameraju malu zastupljenost dodira sa praksom, ,,prepustenost samima sebi>*
kada je u pitanju pronalazak mesta za volontiranje, fokus gradiva na fakultetu
samo na teorijski deo, kao i nevrednovanje volonterskog angazmana, te fokus
fakulteta na prosek ocena.

Svi volonteri, osim onih nezadovoljnih koji su napustili volonterski angazman, izve$tava-
ju da su kroz volonterski rad doziveli li¢ni rast kroz razvoj razli¢itih vestina i
osobina. Najznacajnije promene primecuju na polju samopouzdanja, samoefi-
kasnosti, asertivnosti, boljih socijalnih vestina, vece otvorenosti, emocionalne

i kognitivne zrelosti.
»Drugi iz moje okoline su kao i ja primetili da drugacije i strpljivije

reagujem, da drugalije i neosudujule postavljam pitanja, da sam

pazljivija, pocela sam vise da izrazavam svoje emocije, da izvesta-
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Volonteri

vam o svojim osecanjima, $to ranije nije bio slucaj, ranije sam trpela
i onda bih samo planula, primetili su da sam asertivnija u komu-

nikaciji”.

izveStavaju o boljem razumevanju gradiva na fakultetu, boljem povezivanju
teorije i prakse, razvijenijoj sposobnosti uvidanja i zaklju¢ivanja i sl. Najveca
razlika medu volonterima je zastupljena u vezi sa ose¢ajem kompetentnosti za
rad na poziciji psihologa. Samo volonteri koji su zadovoljni organizacijom vo-
lonterskog rada, te izrazito nezadovoljni studiranjem, izjavljivali su da se ose-
¢aju kompetentnima za rad na poziciji psihologa. Ovi volonteri prolaze kroz
razli¢ite edukacije u sklopu svog volonterskog rada, te se stoga, o¢ekivano, ose-
¢aju sigurnijima u svoj rad i samim tim, kompetentnijima. Za razliku od njih,
svi ostali volonteri smatraju da na osnovu volonterskog angazmana imaju vise
iskustva u radu sa decom, ali se ne smatraju kompetentnima za rad psihologa.
Kako navode, za ose¢aj kompetentnosti nuzne su dodatne edukacije, a ne samo

volontersko iskustvo kakvo su oni imali.

»Smatram da sam malo iskusnija u tom pogledu, ali ne i da sam kom-
petentnija jer smatram da treba da se zavrse neke dodatne edukacije,

da bi se covek osecao kompetentnije”.

Dakle, moglo bi se zakljuciti da svi volonteri smatraju da gradivo koje izu¢avaju na stu-

dijskom programu psihologije nije dovoljno za ose¢aj kompetentnosti za rad

na poziciji psihologa.

Nasi nalazi u vezi sa ovom temom uskladeni su sa nalazima prethodnih istrazivanja,

osim kada govorimo o ose¢aju kompetentnosti. Prethodna istrazivanja suge-
ri$u da bi volonterski angazman trebalo da upotpunjuje formalno obrazova-
nje i umnogome doprinosi osecaju kompetentnosti kod volontera (Primavera,
1999). Nase istrazivanje pokazuje da je odnos izmedu volonterizma i formal-
nog obrazovanja mnogo slozeniji, te da su za ose¢aj kompetentnosti potrebne
izmene i na nivou organizacije volonterskog rada, ali i u vezi sa formalnim

obrazovanjem psihologa.
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Zakljucak

Na osnovu rezultata nadeg istrazivanja, mozemo izvesti nekoliko zakljuc¢aka. Da bi volon-
terski rad sa decom u riziku bio dozivljen kao izvor zadovoljstva studiranjem
i dozivljaja li¢nog rasta i razvoja, neophodno je da, na prvom mestu, organi-
zacija volonterskog rada bude zadovoljavajuca za volontere. Na osnovu izjava
volontera, zadovoljavajuca organizacija volonterskog rada podrazumevala bi:
jasnu strukturu i doslednost u radu, ali i fleksibilnost, kontinuiranost, mentor-
stvo, supervizije, dodatne edukacije, obuke, stalnu podrsku. Dobra organizaci-
ja doprinosi da volonteri uvide smisao svog rada i da se oseéaju samoefikasno
i kompetentno za rad, ¢ak i onda kada je kod njih prisutno veliko nezado-
voljstvo studiranjem. Da bi volonteri svoj rad doziveli kao izvor zadovoljstva
studiranjem, na prvom mestu bi bilo znacajno da se njihov volonterski rad vise
vrednuje na fakultetu. Studenti, koji razvoj svoje karijere vide u radu u praksi,
posebno su nezadovoljni fokusiranjem fakulteta isklju¢ivo na prosek ocena.
Dalje, zadovoljstvo studiranjem bilo bi vece kada bi na fakultetu vise izucavali
ono $to je u skladu sa trenutnim potrebama rada psihologa u praksi. Kako
navode, gradivo je najve¢im delo zastarelo i nije povezano sa potrebama rada
u praksi, $to izaziva frustraciju i umanjuje vrednost i vaznost fakulteta za njih.

Ovo istrazivanje je kvalitativno, bazirano na malom uzorku, homogeno Zenskom. U vezi
sa tim, moguce je, na osnovu dobijenih nalaza, izvudi pretpostavke i preporuke
samo za konkretnu populaciju volonterki iz pomagackih profesija, koje rade
sa decom u riziku. Pored toga, u ovom istrazivanju nisu kontrolisane uzrasne
razlike medu decom sa kojom volonteri rade, $to takode treba uzeti u obzir pri
tumacenju rezultata istrazivanja, jer rad sa decom razli¢itih starosnih dobi zah-
teva razlicite pristupe i razli¢it angazman volontera. Medutim, ovim istraziva-
njem otkrivene su nove pretpostavke koje je moguce dalje istrazivati na ve¢em
uzorku, kvantitativnim putem. Neke od dobijenih pretpostavki mogu biti od
znacdaja prilikom reorganizacije volonterskog rada i razmatranja vrednovanja
volonterskog angazmana na fakultetu.

Na osnovu dobijenih nalaza mozemo zakljuciti da volontiranje sa decom u riziku moze

biti izvor zadovoljstva studiranjem i dozivljaja licnog rasta i razvoja. Volonteri
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su voljni da usvajaju znanja i iskustva koja ¢e im omoguciti $to bolju efikasnost
u pomaganju deci. Potrebno je njihovu Zelju za pomaganjem drugima, za bav-
ljenjem psihologijom u praksi, prepoznati, podstaknuti i vrednovati kako se ne
bi osecali kao da su prepusteni sami sebi, te kako bi imali bilo kakvu potvrdu

da je njihovo zalaganje cenjeno.
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Volunteer experience of
psychology students:
contribution to personal
growth, development, and
academic satisfaction

Gorana Jankovié¢, Slavica Tutnjevic¢
University of Banja Luka, Faculty of Philosophy

SUMMARY: This study investigates the experiences of volunteer
psychology students working with at-risk children and examines the relation-
ship between these experiences and the volunteers’ subjective sense of personal
growth and development. Several elements such as motivational factors influ-
encing the decision to start and continue volunteering, reasons for discontin-
uing volunteering, positive and negative experiences during volunteering, and
satisfaction with studies before and after volunteering were measured to identi-
fy the factors important for the quality of the volunteer experience. The sample
consisted of 30 psychology students from the Faculty of Philosophy, University
of Banja Luka, who volunteer or have volunteered at the Public Institution
Home for Children and Youth without Parental Care “Rada Vranjesevi¢” and
at the NGO Nova Generacija. Data collection was conducted through focus
groups and written reflections completed by the volunteers at the end of their
volunteer period. The data was analyzed through thematic analysis. The find-

ings reveal that satisfaction with the organization of volunteer work influences
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all examined themes and largely determines how volunteers perceive the var-
ious factors and their interrelationships. These results offer valuable insights
into the steps needed to improve the organization of volunteer work with at-
risk children, as well as to enhance volunteer satisfaction, engagement, and
overall study satisfaction. The study highlights the strong connections between
volunteerism, professional orientation, study satisfaction, and personal devel-
opment. It suggests that minor organizational improvements and increased
recognition of volunteer efforts at the university level could significantly en-

hance student satisfaction and perceived competence.

KEYWORDS: volunteering, motivation, satisfaction with stud-

ies, development.
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